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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Mikkelin Ropoyhdistyksen Annakoti-s&atio sr.
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0242957-2

Hyvinvointialue: Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa

Ikdantyvien palvelut

Yksityinen palvelujentuottaja

Aluehallintovirasto / Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista ja yhteisol-
listé palvelutoimintaa harjoittavat yksikot)

3.2.1998

3.3.2017 Muutoslupa (Dnro: 461/04.01.00/2017)

16.3.2023 Muutoslupa (Dnro: 1SAVI/1849/2022)

4.2.2025 Muutospaatds palvelupisteiden lisdamisesta (ISAVIS/25/2025)

16.3.2026 Paatos palveluyksikdn muutoksen rekisterdinnista (LVV-S/17162/2026)

Palvelutalo Annakoti
Yrjonkatu 1, 50100 Mikkeli

Toimintayksikén vastaava esihenkil®
Toimitusjohtaja Raija Hakala
Puhelin: 0445230360 sahkdposti: raija.hakala@annakoti.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Fysioterapiapalvelut Fysios Mehildinen Mikkeli
Vaatehuolto (osittain): Mikkelin keskuspesula
Lumenajo ja hiekoitus: Saimaan kiinteistdhuolto oy
Asukkaiden kuljetuspalvelut: Taksiyrittaja



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Annakoti on vanhusten palvelutalo, joka tarjoaa asukkailleen monipuolisia hoito- ja hoivapalveluja.
Annakoti on yhteisdllinen ja turvallinen koti asukkailleen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ammatillisuus

Annakodissa asukkaat, heiddn omaisensa ja henkilékunta kohdataan kun-
nioittavasti ja yksil6llisesti. Toimimme ammatillisuus edella ja huomioimme
hoitotydssd omaiset ja laheiset. Jokainen hoitoty6ta tekeva on velvollinen
huolehtimaan oman ammattitaidon yllapitamisesta. Tyonantajan jarjesta-
mien koulutusten lisaksi jokainen Annakodin tyontekija on vastuullinen tuo-
maan esihenkilon tietoon, mikali havaitsee osaamisessaan puutteita tai ke-
hitettdvaa.

Itsemaaraamisoikeus
Asukkaan itsemaaradmisoikeus otetaan huomioon kuuntelemalla asukkaan SO 7
omia mieltymyksié ja tapoja toimia arjessa. ltsemaaraamisoikeuden toteutumisessa térkedssa
osassa on asukkaiden laheisten antama tieto asukkaan toiveista ja historiasta, mikéli asukas on ky-
kenematon itse kommunikoimaan. Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksilollinen hoito- ja palvelusuun-
nitelma. Henkildkohtaista hoitotahtoa kunnioitetaan.

Tasa-arvoisuus

Annakodin asukkaat ovat samanarvoisia. Asukas kohdataan yksiléna asukkaan eldméanhistoriaa
kunnioittaen. Jokaisella on oikeus hyvaan hoitoon ja arvokkaaseen elamaan. Kaikki tydntekijét ovat
tasa-arvoisia keskenaan, jokaisen tyd on tarkeda.

Turvallisuus

Vaaratilanteita ennaltaehkaistdan ensisijaisesti asukkaan kuntoa seuraten ja huomioiden. Henkild-
kunnan ammattitaidon yllapidolla, kirjaamisella ja raportoinnilla varmistetaan asukkaan turvallinen
elama. Uusi tyontekija perehdytetddn huomioimaan turvallisuusnékdkohdat omassa tyssaén ja hoi-
taessaan asukkaita.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamailla ennalta kriittiset tyévai-
heet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien-
hallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, raportointi ja jatkotoimien toteuttami-
nen. Esihenkilon ja tydhdn perehdyttdjén vastuulla on, ettd henkilosto saa riittdvan perehdytyksen
toiminnassaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.



Riskien tunnistaminen

Annakodin toiminnassa mahdolliset uhkaa aiheuttavat tilanteet pyritdan tunnistamaan ennalta ja ris-
kejd on mahdollisuus ehkaistd toimintatapoja muuttamalla tai valineistéa huoltamalla ja uusimalla.
Annakodissa on luotu my&nteinen asenneympaéristé turvallisuuskysymyksia kohtaan. Henkildokunta
huomioi ja tiedottaa toimitusjohtajaa tydssa esiintyvistd mahdollisista riskeistd. Asukkaita ja heidan
omaisiaan kannustetaan tuomaan esille avoimesti, mikali asukasympéristéssa havaitaan riskialttiita
epékohtia.

Ty6suojeluvaltuutettu kartoittaa sdanndllisesti Annakodin riskeja kiertdmalla tydympaéristossa.

Annakotiin on laadittu suojelu- ja pelastussuunnitelma, jota paivitetddn saannéllisesti. Yleisessa pa-
lotarkastuksessa kaydaan lapi paloturvallisuuteen liittyvat riskit.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien késifteleminen

Asukkaille haittaa aiheuttavat- ja 1aheltd piti- tilanteet kdydaan lapi timeittain tiimipalavereissa. Tyo-
suojelutoimikunnalle esitetdan vuosittain kokooma merkittavistéd haittatilanteista. Toimikunta tai asi-
asta vastuussa oleva tiimi tekevat tarvittavat korjausehdotukset.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienarvioinnissa esille tulleet muutosta edellyttévét asiat aikataulutetaan ja sovitaan henkild, joka
toteuttaa muutoksen. Mikali riskitilanne uhkaa asukkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, ti-
lanteeseen reagoidaan viipyméatta. Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen sovitaan korjaavat toi-
menpiteet ja kdydaan asialdhtoisesti keskustelua mm. asukkaan ja tyontekijan kesken. Muutoksista
tiedottaminen tapahtuu tiiminvastaavien palaverissa (1x/vko), henkildstopalavereissa, timipalave-
reissa seka valittdmasti, mikali tarve vaatii.

Riskienhallinnan jarjestelmét

Annakodissa riskien kartoitus on tehty kayttaen Tydsuojeluhallinnon ylidpitdmalla Halmeri loma-
ketta. Lomake siséaltaa tydturvallisuustoiminnan ja vaara- ja kuormitustekijahallinnan arviointiosat.
Riskiarvio tehdaén vaara- ja kuormitustekijdiden tarkistuslistan mukaan. Riskien kartoitus p&ivite-
tdén vuosittain.

Asukkaille haittaa aiheuttaneet seka lahelta piti —tilanteet kirjataan Hilkka- asukastietojérjestelmaan
ja HaiPro jarjestelm&an. Vakavammat Haipro ilmoitukset Iahetetaan salatulla sdhkdpostilla Eloisan
rekisteriin. Henkilokunnan lisdksi [&heisilld on mahdollisuus tehda ilmoitus Eteld-Savon hyvinvointi-
alue Eloisan palveluissa tapahtuneesta tai uhanneesta vaaratilanteesta osoitteessa: https://etelas-
avonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ia-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Annakodissa on suojelu- ja pelastussuunnitelma, jota paivitetdan vuosittain ja henkilokunnalle jar-
jestetaédn suojelu- ja pelastussuunnitelmassa maariteltya turvallisuuskoulutusta. Turvallisuuskoulu-
tus sisaltaa toimintaohjeet vaaratilanteiden varalle.

Asukkaiden hoidon dokumentaatio- ohjelmasta Hilkka-jarjestelmasta tulostetaan puolivuosittain ko-
koomaraportti, joka kasitellaan tiimeittain palavereissa ja Tydsuojelutoimikunnassa sovituin ajanjak-
soin.



Tybymparistd pidetdén siistind ja esteettdmana. Yleisissa tiloissa on paloturvalliset verhot ja sisati-
loissa tupakoiminen on kielletty.

Riskienhallinnan tyénjako

Annakodin toimitusjohtaja vastaa omavalvonnan ohjeistamisesta. P&ivitetty omavalvontasuunni-
telma jaetaan tiimeihin ja kdydaan yhteisessé henkildkuntapalaverissa lapi. Tyoturvallisuus korostuu
uuden tyontekijan perehdytyksessa ja on osa perehdytyssuunnitelmaa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Seuranta

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat Annakodin toimitusjohtaja, tiimien vastaavat, timien jase-
net, ja hallintosihteeri.
Annakodissa on 4 tiimid; 3 hoitotiimia ja tukipalvelutiimi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Raija Hakala, Annakodin toimitusjohtaja

p. 044 523 0360

raija.hakala@annakoti.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on esilld Annakodin ilmoitustaululla (Kerttulan ruokasali), jokaisessa tii-
missa perehdyttdmisoppaan yhteydessd seké Eteld-Savon hyvinvointialueen (Eloisan) kotisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Jokaiselle asukkaalle tehd&an hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa kartoitetaan yksilllisesti ja yksityis-
kohtaisesti avun tarve. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan ja palvelun tarve arvi-
oidaan uudelleen, mikali muutoksia tapahtuu. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asiak-
kaan ja omaisten kanssa aina, kun omainen / asioidenhoitaja pystyys olemaan paikalla.

Mittareina kdytdmme RAI ja MMSE sekd MNA ja GDS (tarvittaessa)-mittareita



Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisestd vastaa asukkaan nimetty omahoitaja. Hoito- ja palvelu-
suunnitelma tehd&an noin kuukauden kuluessa asukkaan muutettua Annakotiin ja sita paivitetaan
puolivuosittain tai aina asukkaan kunnon ja voinnin muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
mistilaisuuteen kutsutaan asukkaan omainen aina, kun se on mahdollista. Omainen / asiainhoitaja
saa kopion laaditusta / paivitetystad Hoito- ja palvelusuunnitelmasta.

Hyvalla perehdytykselld ja raportoinnilla varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelu-
suunniteiman siséllén ja toimii sen mukaisesti. Jokainen hoitaja perehtyy uuteen seka paivitettyyn
hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja toteuttaa hoitoa ja hoivaa sen mukaisesti.

Asukkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuolion palveluissa hen-
kilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukas seké omainen otetaan mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Asukkaalle ja/tai
omaiselle annetaan taytettdvaksi elamakaari-lomake, jota hyddynnetdan asukkaan toivomuksia ja
tapoja huomioitaessa. Asukkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset otetaan huomioon hoitotoimissa ja
paatoksia tehdessé kuunnellaan ensisijaisesti asukasta (itsemaaradmisoikeus). Asukas ja omainen
tayttavat kirjallisesti kaavakkeen, jossa maaritelldan tietojen luovutus, raha-asioiden ja postin hoita-
jat seka ensisijainen yhteyshenkild. Uskonnollista vakaumusta kunnioitetaan aina.

Henkildston tehtéva on turvata, etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkilét mene asukkaan
asuntoon seké mahdollistaa toiminnallaan ja kaytdksellddn asiakkaan itsemaardamisoikeus ja kos-
kemattomuus. Oma asunto turvaa intimiteettisuojan hoitotoimissa. Asukkaan asioista ei keskustella
yleisissa tiloissa. Asukkaalla on mahdollisuus liikkua sisétiloissa ja ulko-ovien ollessa lukittuna myos
yleisissa tiloissa. Tarvittavia rajoitteita (vuoteen laidat, turvavyo tai haaravy6) kdytetdan ainoastaan
silloin kun asukkaan turvallisuutta ei voida muutoin taata. Rajoitteista keskustellaan ensin henkils-
ton kesken ja omaisten kanssa. Rajoite tarvitsee aina ladkarin kirjallisen paatoksen maaraajaksi ja
se puretaan heti kun asiakkaan vointi sallii. Rajoitteiden kayttéon ottaminen kirjataan sahkoisen
Hilkka- jarjestelmaan. Henkilosto allekirjoittaa tydsopimuksen yhteydessa salassapitokaavakkeen ja
sitoutuu noudattamaan asukkaisiin liittyvia salassapito-ohjeita.



Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan sil-
loin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamis-
oikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunni-
oittaen.

Annakodissa itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnnoista keskustellaan mahdolli-
suuksien mukaan itse asukkaan, asukasta hoitavan |aakarin ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asi-
akkaan hoito- palvelusuunnitelmaan. Asukkaan turvallisuuden vuoksi itsemaaraamista rajaavia toimia
voivat olla my6s asiakkaan omat toiveet i.e. vuoteen laitojen ylds nostaminen, joka voi tuoda turvalli-
suutta nukkuvalle asukkaalle. Kaikista rajoittamistoimenpiteista tehddan kirjaukset asiakasasiakirjoi-
hin.

Annakodissa noudatetaan Valviran ja Eloisan ikd&ntyneiden palvelujen yliladkarin ohjetta liikkumista
rajoittavien turvavélineiden kaytosta. Asiakaskohtaiset rajoittavat toimet on kirjattu hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan ja paatdksen niista tekee aina ladkéri. Lupa on asiakkaiden hoitotiedoissa. Ennen ra-
joitteiden toteuttamista toimitaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti ihmis-
arvoa kunnioittaen. Rajoittamistoimet tehdaan aina tapauskohtaisesti, jos muut toimet eivét ole riitta-
via. Niista luovutaan heti, kun asiakkaan turvallisuus on muutoin turvattu tai hdnen vointinsa on muut-
tunut. Rajoittamistoimista kaydaan moniammatillinen keskustelu ja asiakasta/laheista kuullaan. Ra-
joittamistoimien tulee olla oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraan tai havaittuinin vaaratilantei-
siin ndhden. Rajoittamistoimet ovat maaraaikaisia (1-3kk) ellei ensimmaisen seuranta-ajan jélkeen
la&kari paata toisin asiakkaan sairauden takia. Rajoittamistoimille on oltava laissa sadadetty peruste
ja sosiaalihuollon itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Hoitohenkilostd kdy Annakodin tiimipalavereissa, 1adkarin vastaanotolla seka omaisten kanssa kes-
kustelua asukkaan liikkumisen rajoitteista ja vaihtoehtoisista toimintatavoista. Myos rajoitteiden tar-
peen toteutumattomuus kirjataan tai jos l&dheinen ei puolla rajoittamista. Paatoksen asiassa tekee
aina laakari. Rajoitustoimenpiteita pyritdan vahentdmaan/valttdmaan aktivoimalla asukkaita muu-
hun toimintaan, valvomalla ja |&&kityksen tarkastamisella. Kaytettavia rajoitteita ovat mm. haaravy®,
jolla estetéddn asukkaan kévelemaan lahteminen, mikali han ei pysty turvallisesti likkumaan.

Rajoitteiden kdyttda arvioidaan joka kerran erikseen ja tehdaan kokeilua ilman rajoitetta. Turvallisuu-
den toteutumista arvioidaan moniammatillisesti. Vuoteenlaitojen ylos nostamisella pyritdén estdmaan
vuoteesta putoaminen tai liikkeellelahto silloin kun asukas ei pysty turvalliseen ja itsendiseen liikku-
miseen eikad pysty halyttdm&an apua turvarannekkeella. Rajoitteiden on oltava oikeassa suhteessa
tavoiteltuun pddmaaraan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen ndhden esim. asukkaalla voi olla vuo-
teessa laidat yolla ylhaalla, mutta ei paivalla. Rajoitteiden kayttda pyritddn vahentdmaan/valttamaan
myos siten, etté hoitajat ovat perehtyneet muistisairaiden hoitoon ja kayttdytymisen haasteisiin ja ja-
kavat yhteisissd palavereissa omaa osaamista ja kokemusperaista tietoa. Henkilékuntaa ohjataan
ammattinsa mukaiseen kouluttautumiseen niiden asioiden osalta, joihin kokevat, ettei ole riittavaa
tietoutta. Esimies kartoittaa kouluttautumistarpeita.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada yksildllista ja tasa-arvoista kohtelua. Epaasiallinen tai loukkaava koh-
telu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta esihenki-
I6lle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Jos epakohta liittyy Annakodin toimintakulttuuriin, pyritdan ratkaisu epdkohtaan saamaan omaval-
vonnan toimintamenettelylla. Asiakasturvallisuuteen liittyvissa epakohdissa on henkildkuntaa ohjeis-
tettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdanntksen mukaisesti. Annakodin
henkilostolle on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta henkildsto- ja timipalavereissa.

Henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus:

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §) velvoittaa sosiaalihuollon henkildkunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtévissdaan epékohtia
tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. limoituksen vastaanottaja iimoittaa
asiasta Eloisan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdannds-
ten estamatta. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§
49). Valvira voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisdtoimenpi-
teista siten kuin erikseen sovitaan.

Eloisan sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuden mukaisen ilmoituksen voi tehd
my0s sahkodisesti Eloisan www sivuilla: hitps://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta

Mikali asukas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun laa-
dusta, ohjataan asukasta, tai hdnen omaisiaan antamaan palautetta Annakodin toimitusjohtajalle.
Epéaasiallista kohtaamista on mm. asukkaan loukkaaminen sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmene-
vat puutteet, asukkaan kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista johtuvat asukkaalle vahingolliset toimet.

Asukas tai hanen omaisensa voi tehda ilmoituksen ep&asiallisesta kohtelusta myos Etela-Savon hy-
vinvointialueelle. Eloisa on laatinut "Palveluun liittyva palaute” —lomakkeen, jolla iimoituksen voi
tehda. Lomake on saatavana sivustolta:
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Muistutus

Asukkaalla tai hanen omaisellaan on oikeus tehdd myos muistutus, mikali han on tyytyméaton kohte-
luunsa tai palvelun laatuun. Asukasta tai hdnen omaistaan /Idheistdan ohjataan antamaan pa-
lautetta toiminnasta tai tekemaan kirjallinen muistutus Annakodin toimitusjohtajalle. Palvelun perus-
tuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Lomake muistutukseen l6ytyy Etela-Savon hyvinvointialueen internet-sivuilta https://etelas-
avonha.fi/wp-content/uploads/2022/12/Muistutus-sos-Eloisa.pdf




Annakodin toimitusjohtajalle osoitetut muistutukset tai muussa muodossa annetun reklamaation ai-
heuttanutta tapahtumaa kasitellaan valittomasti asianosaisten kesken ja myoés yhteisesti Annakodin
tiimipalaverissa, jossa pyritdan lIoytdmaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta vélty-
taan jatkossa. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Asiakkaan osallisuus

Asukkaan hoidon ja palvelun tarve on kirjattuna asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoitosuun-
nitelma tehdaan yhteistyéssa asukkaan ja mikali mahdollista hanen laheistensd kanssa. Laheiselle
annetaan taytettavaksi esitietolomake, jossa kerataan tietoa asukkaan eldméankaaresta ja asukkaalle
merkityksellisista asioista. Hoitosuunnitelma laaditaan kuukauden sisélla asiakkaan muutettua Anna-
kotiin. Asukkaan ja l&aheisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemystensa ja toiveidensa huomioon ot-
tamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdaminen

Asukkaat itse ja omaiset voivat olla mukana kehittdmassa Annakodin toimintaa mahdollisuuksien mu-
kaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen pohjalta kehitetddn Annakodin toimintaa ja vastataan asukkaiden
ja omaisten toiveisiin.

Annakodissa hankitaan asiakaspalautetta seka kirjallisesti ettéd suullisesti, asukkailta ja omaisilta.
Kéytossa on asiakaspalautelomakkeet ja palautuslaatikot ulko-ovien yhteydessa. Palautetta voi an-
taa Annakodin omien palautelomakkeiden kanssa Annakodin A- ja D-ovilla, jossa sijaitsevat palau-
telaatikot.

Eloisan Palveluun liittyva palaute -lomakkeella voi tehda palvelun laatuun liittyvat ilmoitukset ja/tai
antaa palautetta, kehittamisideoita ja kertoa mielipiteensa palvelun laadusta. Palveluntuottaja toimit-
taa palautelaatikkoon tulleet ilmoitukset Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

Palveluun liittyva palautelomake 16ytyy Eloisan verkkosivuilta: https:/etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute/#laheta-palautetta

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Palautteet kasitellaan tiimipalavereissa ja henkiléstopalavereissa, joissa keskustellaan mahdollisista
toimenpiteista toiminnan kehittamiseksi.

Kaikki mustutukset toimitetaan ohjeen mukaisesti sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Kirjallisiin asia-
kaspalautteisiin vastaa Annakodin toimitusjohtaja yhteistyossa tiimivastaavien kanssa. Vastaus an-
netaan kirjallisesti kahden viikon kuluessa palautteesta, mikéli asiakas on pyytényt palautteeseen
vastausta. Vain asialliset palautteet kasitellaan ja varmistetaan, ettd hdn on oikeutettu saamaan ky-
seisia tietoja, esimerkiksi hoitotietoja. Mikali palautteen lahettéjélla ei ole oikeutta tietoihin, vastauk-
sena lahetetaan tieto tésta.

Turvallisuuden takia henkilon yksityisasioita sekd sairauteen/ terveyteen liittyvia asioita ei ldheteta
sahkopostitse. Mediassa olevaan palautteeseen ei padsdantdisesti vastata. Asiakaspalaute, joka
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edellyttaa toimenpiteita kasitelladn mahdollisimman nopeasti asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa.
Tarvittaessa jarjestetddn hoitoneuvottelu, jossa mukana ovat kaikki asiakkaan hoitoon osallistuvat
tahot.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintd&. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutustoimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myGs asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Mustutuksen vastaanottajan on ka-
siteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Etela-Savon hyvinvointialue
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
kiriaamo@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasvastaava
044 351 2818 (arkisin klo. 9—14)
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Itsemaksavien osalta myos palveluntuottajalle:
Raija Hakala, Annakodin toimitusjohtaja
Yrjdnkatu 1,50100 Mikkeli
raija.hakala@annakoti.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan tehtédvéna on:
° neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytéssa
e tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
e toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Palvelu on maksuton

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9—15 Puh: 029 505 3050
hitps://www. kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:

* antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa
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Muistutuksien, kantelujen ja muiden valvontapaatéksien kisittely

Itsemaksavat asiakkaat: muistutus palvelun tuottajalle. Muistutus tehdaén Annakodin toimitusjohta-
jalle, joka tarvittaessa vie muistutuksen saation hallituksen kasittelyyn

Ostopalvelusopimus asiakkaat: muistutus palvelujen ostajalle (Eloisa). Palvelunostaja kasittelee
muistutuksen oman muistutusmenettelykaytdantonsa mukaisesti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta tukeva toiminta

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét liikkumiseen, ulkoiluun, kun-
totuttavaan/ toimintakykya yllapitdvaan toimintaan. Kaikissa paivittaisissa hoitotydn toimissa huomi-
oidaan kuntouttavan hoitotydn menetelmat, jotka yllapitavat asukkaan kokonaisvaltaista kuntoa.

Annakodissa ei ole erikseen madriteltyja vierailuaikoja, miké osaltaan edistaa asiakkaiden hyvinvoin-
tia ja tekee toiminnastamme |apindkyvaa. Asukkailla on mahdollisuus I&hteé kotilomille ja vierailijat
ovat aina tervetulleita Annakotiin.

Asukkaille jarjestetdan saanndllisesti viikoittain "Mummomuskari”, bingo ja tuolijumpat. Viikon ohjel-
mat iimoitetaan omassa Viikkosanomassa. Annakodissa kdy neljana palvana sowtustl ulkoiluttaja.
Huono ilman sattuessa mahdollistuu ulkoilutus lasitetulla ulkokeitaalla. §

Hoitajat toteuttavat hoitotydssd asukkaan omaa toimintakykya tukevaa
arkikuntoutusta valitsemalla mieluimmin ohjaajan kuin puolesta tekijan
roolin. Asukkaat avustetaan mahdollisimman usein ruokailemaan yhtei-
seen ruokasaliin. S&anndlliset l1aheisten, seurakunnan, vapaaehtoisten
jne. vierailut ja utkoilu tuovat siséltéa arkeen.

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumisen seurantaa toteutetaan Annakodissa paivittaisten ra-
portointien yhteydessa ja voinnista kirjataan vahintaan 1x/vrk. Seuran-
taa toteutetaan myGs hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa ja timipalavereissa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu ja niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja asiakkaille térkea osa sosiaali-
huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioimme Annakodilla voimassa olevat véaestétason ja eri
ikéryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessé huomioimme asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet
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voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliot
ovat osa monikulttuurista palvelua, minkd huomioimme palvelussa.

Annakodilla on oma laitoskeittid, jossa valmistetaan kaikki vuorokau-
den ateriat. Ateriapalvelun toteutuminen laadullisesti hyvin edellyttaa,
etta ruokalistalla on terveellistd ja monipuolista ruokaa. Ruuan val-
mistuksessa hydédynndmme kaikkia raaka-aineita; lihaa, kalaa, kas-
viksia, sisdelimia ja makkaraa eri muodoissa seka jalkiruuissa mar-
joja ja hedelmia. Ruuat ovat asukkaille tuttuja kotiruokia. Anna-
kodissa kéytetddn lahituotteita ja raaka-aineiden laatuun panoste-
taan. Oma keittidtoiminta mahdollistaa reagoimaan nopeasti asukas-
tilanteiden muutoksiin. Ruokalista on vaihtuva ja se on luettavissa
paivasalien ilmoitustauluilla ja Annakodin omassa Viikkosanomat-
tiedotteessa.

Asukkaan ravitsemustilaa seurataan saanndlliselld painon ja ruokahalun tarkkailulla. Tarvittaessa
tehdaan asukkaalle MNA-testi ja konsultoidaan ravitsemusterapeuttia

Hygieniakdytiannot

Asukkaiden hygieniatasoa havainnoidaan paivittaisten hoitotoimenpiteiden yhteydessa ja raportoi-
daan muutoksista. Hoitajat noudattavat ty0ssaan aseptista toimintatapaa. Tarttuvien sairauksien
levidmisen estédmiseksi noudatetaan erillisia ohjeita. Annakodissa siivous tuotetaan omana toimin-
tana siivoustydsuunnitelman mukaisesti. Infektiosiivouksia varten on olemassa oma ohje.

Vaatehuolto

Annakodissa on kaksi pesulaa (A ja D puolella). Pesuloissa on laitospesukoneet ja kuivausrummut.
Annakodissa palkattu arjen apulainen pesee pesuloissa asukkaiden kayttévaatteet, tyontekijoiden
tyOvaatteet ja Annakodin yleiset kayttotekstiilit. Pussilakanoiden, tyynyliinojen ja aluslakanoiden
pesu ostetaan Mikkelin keskuspesulasta. Asuinkerroksilla on pesukoneita ja kuivureita akuuttia eri-
tepyykkia varten. Eristyspyykki toimitetaan Mikkelin keskuspesulaan erillisohjeen mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat hoitotiimien sairaanhoitajat yhteistytssa palve-
lutalon vastuulddkarin kanssa.

Kiireetdn ja arkipaiviin sijoittuva sairaanhoito toteutuu vastuulaakarin lahikierrolla joka 6. viikko. L&é&-
kéri toteuttaa digildékarivastaanoton joka 6.viikko lahikierron puolessa valissa. Osa lagkarikierroista
toteutuu puhelinkiertoina. Hoitajilla on mahdollisuus konsultoida Eloisan toimistolaakaria virka-ai-
kana ja paivystdvaa laakaria iltaisin ja viikkonloppuisin.

Annakodin sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden vuosi- ja kontrollikokeiden ottamisesta ja tulosten
tiedottamisesta laékérille, seka tilaavat tarpeen mukaan ladkarikaynnit ja seuraavat asukkaiden ter-
veydentilaa. Asukkaiden voinnin seuranta ja terveyden edistdminen kuuluvat kaikkien hoitoty6ta te-
kevien perustehtdvaan. esimerkiksi asukkaan verenpainetta, painoa ja verensokeria seurataan |&a-
karin tai sairaanhoitajan ohjeen mukaan.
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Asukkaiden ladkelistat tarkistetaan puolivuosittain tai voinnin muuttuessa. Uuden asukkaan |aékitys
tarkastetaan asukkaan tulotarkastuksessa.

Akuutissa hoidon tarpeen arvioinnissa hoitohenkilokunta konsultoi tilannekeskuksen (TIKE) ik&aanty-
neiden ja sosiaalipalvelujen kenttajohtajaa p. 040 359 7116. Kiireellisissa tapauksissa soitetaan
112, jolloin Ensihoito tulee arvioimaan asukkaan hoidon ja jatkohoidon tarpeen.

Eteld-Savon hyvinvointialue on laatinut kirjalliset toimintaohjeet kuolemantapausten varalta. Ohje on
tulostettuna Annakodin tiimien kirjaamishuoneissa.

lImoitus kuolemasta tehdaan virka-aikana omalle toimistolaakarille, paivystysaikana takapaivysta-
jalle, jonka ohjeen mukaisesti toimitaan tilanteessa (yhteystiedot tiimien toimistoissa). Virka-ajan ul-
kopuolella laitetaan pyynté omaldakarin virka-aikaiselle ajanvarauskirjalle kuolintodistuksen kirjoitta-
mista varten.

Hoitaja ilmoittaa hoitosuunnitelmassa sovitun ilmoitusk@ytdnnon mukaisesti asian laheisille. Anna-
kodin hallintosihteeri tai toimitusjohtaja ilmoittaa asukkaan kuolinpdivan turvasdhkopostilla asiakas-
maksutiimiin ja asiakasohjaukseen.

Laheisten kanssa sovitaan vuokrasuhteen paattdmispaivasta ja tavaroiden hakemisesta. Laheisten
tulee vieda asukkaan henkilokohtainen irtaimisto, seka kuitata arvotavarat.

Hoitaja tekee tarpeelliset kirjaukset potilasjarjesteimdan kuolemasta, olosuhteista, havainnoistaan,
seka toimenpiteistédan. Ladkkeet luetteloidaan ja toimitetaan yhteistyd apteekkiin havitettavaksi.

Laheisten kanssa sovitun mukaisesti vainajaa kunnioittaen voidaan yksikon henkiloston toimesta
suruliputtaa kuolinpdivana tai siunauspaivana.

Hammashoito, kiireeton sairaanhoito, kiireellinen sairaanhoito ja akillinen kuolemantapaus

Annakodin sairaanhoitajat koordinoivat sairaanhoitoon ja hammashoitoon liittyvét asiat ja ohjeista-
vat muuta henkildkuntaa.

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Eloisan hammashoidosta voi pyytas apua ham-
mashoitoon liittyvissé asioissa seka konsultoida asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa
asioissa. Hammashoidon ajanvaraus: klo 8-15.30, puh. 015 194 4410

Asiakkaiden terveyden edistaminen ja seurantamenetelmat

Pitkaaikaisasukkaiden verenpaineen ja painon seuranta on ohjelmoitu 3 kuukauden vélein. Poik-
keustilanteissa asukkaalta voidaan ottaa useammin esim. Iddkemuutoksiin tai vointiin liittyen.
Verensokeria mitataan yksilollisesti ja 1adkarin maarayksen mukaan asukkaan sairaudet ja la&kityk-
set huomioiden.
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Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta Annakodissa vastaavat lahi- ja sairaanhoitajat yhteis-
tyossd Eloisan ikdantyneiden palveluiden vastuulddkérin kanssa.

Annakodin lddkehoitosuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen 1dakehoito-
oppaan mukaisesti ja siihen on nimetty lddkehoidosta vastaavat hoitajat. Suunnitelma on luettavissa
lddkehoitohuoneissa A- ja D puolella seka tiimien perehdytyskansioissa. Eloisan yliladkarilla hyvak-
syttavana kaytetyssa ladkehoitosuunnitelmassa on huomioitu yksikon erityispiirteet ja tavat ladke-
hoidon toteuttamiseksi (ladkkeiden tilaaminen, sailytys, jakaminen ja muut l[adkehoidon toteuttami-
seen liittyvat asiat).

Annakodissa ladkehoitoa voi toteuttaa vain koulutettu ja I1ddkeosaamisen koulutuksen ja naytot esit-
tanyt hoitaja. Hoitajat ovat velvollisia esittdamaan osaamisensa viiden vuoden vélein, ja lupa on nayt-
téjen osalta yksikkdkohtainen. Asiakasturvallisuutta varmistamassa lddkehoidon koulutuksen suorit-
taneista hoitajista on lista ladkehoitohuoneen seinalld. Sahkoinen lokikirja on saatavilla toimitusjoh-

tajalta. Alkuperaiset tenttitodistukset ovat tyontekijalla itselldan, kopiot esimiehelld. Ladkehoitosuun-
nitelmaa paivitetaan vuosittain tai muutostilanteissa tarvittaessa. Omavalvonnan kautta esille tulleet
asiat huomioidaan 1ddkehoidon toteutuksessa ja ldakehoitosuunnitelman paivittdmisessa.

Johtajan vastuulla on lddkeosaamisen varmistaminen. Jokaiseen vuoroon nimetylla vastuuhoitajalla
on vastuu vuoronsa ajan ladkehoidon toteuttamisesta suunnitelman ja Iadkehoidon hyvien periaat-
teiden mukaisesti. Ladkehoidon kokonaisvastuun ja Ia&ketieteellisen vastuun kantaa Annakodin
vastuulaakari.

Laakehoitoon eivat osallistu hoiva-avustajat, fysioterapeutti tai hoitaja, jolla ei lAdkehoidon osaa-
mista ole varmistettu. Omaisten ja l&heisten ladkehoitoon liittyvat kysymykset ohjataan koulutetulle
vastuuvuoroon merkitylle hoitajalle.

Annakodissa toteutetaan lddkkeiden annosjakelua yhteistyossé Stella Apteekin kanssa. Annosja-
kelu on osoittautunut minimoivan ladkepoikkeamat ja se vapauttaa hoitajien tydaikaa valittémaan
asiakastydhon.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuudenosalta sosiaalihuollon lainsdddannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisturvallisuudesta vastaavat eri vi-
ranomaiset kunkin alan oman lainséddénnon perusteella. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamallda mm. ajantasaisen poistumisturvallisuussuunnitelman. Eloisa oh-
jaa kaikkea yhteisty6ta. Eloisa valvoo liséksi palveluntuottajan toimintaa mm. tarkastuskdynneilla ja
jatkuvalla yhteisty6lla.

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
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Annakodissa on suojelu- ja pelastussuunnitelma, joka sisaltaa turvallisuusohjeet seka poistumistur-
vallisuusselvityksen. Suunnitelmaa péivitetdan saanndllisesti ja henkilokunnalle jarjestetdan koulu-
tusta pelastuslaitoksen ohjeistuksen mukaan. Sammuttimet ja paloilmoitin taulut tarkastetaan saén-
néllisesti oman ohjelmansa mukaan ja talonhoitaja testaa palohalyttimet kerran kuukaudessa. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa arvioidaan asukkaiden palo- ja pelastustilanteiden poistumisturval-
lisuutta ja jarjestetdan alkusammutuskoulutusta.

Annakodissa on kéytdssa perehdyttdmisopas, joka tdydentéda suojelu- ja pelastussuunnitelmaa.
Asiakasturvallisuutta arvioidaan jatkuvalla seurannalla ja laitteiden tarkoituksenmukaisella kaytolla
ja huollolla. Toimitilojen kéyttda seurataan (mm. esteettomyys, turvallisuus), tiloja huolletaan talon
huoltokirjan mukaisesti ja laitteet pidetdan kunnossa ja toimintavalmiudessa. Epakohdat korjataan
heti.

limoitusvelvollisuus maistraatille:

Annakodin toimitusjohtaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille Annakodissa asuvasta, edun-
valvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

lImoitus idkk&&n henkildn palvelutarpeesta (980/2012 § 25):

Jos terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihen-
kilo taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatdkeskuksen tai poliisin palveluksessa
oleva on tehtdvassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaésta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, hdnen on salassapitosddnnodsten estamatts ilmoitettava asiasta viipymatta kun-
nan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Muut kuin edelld mainitut henkilét voivat tehd il-
moituksen hanta koskevien salassapitosdannosten estamatta.

lImoitus toimitetaan:

Omatori, Ikdéntyneiden asiakasohjaus
arkisin klo 8-16

Puh: 015 211 557

Porrassalmenkatu 21, 2 krs.

50100 Mikkeli

Eloisan verkkosivuilta, osoitteesta I0ytyy lomake, jolla esimerkiksi tuttavansa arjessa selviytymisesta
huolestunut henkild voi ilmoittaa huolensa. https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Annakodin operatiivisesta toiminnasta vastaa toimitusjohtaja. Annakodissa tydskentelee sairaanhoi-
tajia, 1ahihoitajia ja hoiva-avustajia ja ostopalveluna fysioterapeutti. Maaraaikaisilla tyontekijéilla ka-
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tetaan hoitohenkildston lomia ja poissaoloja. Henkildstd on suunniteltu vastaamaan ikdihmisten laa-
tuhoitosuosituksia. Suunnitellun ja toteutuneen mitoituksen suhdetta seurataan jokaisen tyovuorolis-
tan toteuman avulla. Annakodissa aamu- ilta- ja yévuoroissa on viikon jokaisena pdivana sama
maara tyontekijéita.

Annakodissa on jatkuvasti perehdytettyja sijaisia siten, ettd suositus mitoituksesta tayttyy vakinaisen
henkildkunnan poissaolojen aikana. Toimitusjohtaja rekrytoi sijaiset. Annakodin toimitusjohtaja tar-
kistaa jokaisen tydntekijan kelpoisuuden (Julki Terhikki).

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tidydennyskoulutuksesta

Uudelle tydntekijalle/opiskelijalle/harjoittelijalle nimetddn oma perehdyttija, joka perehdyttaa tyonte-
kijan tyotehtaviinsa. Kaytdssa on perehdyttdmisopas, jossa on toimenkuvat jokaiselle ammattiryh-
maélle seka erillinen perehdyttdmissuunnitelma. Uuden tydntekijan perehdyttdja huolehtii siitd, etta
tyontekija on tutustunut Annakodin kaytantéihin. Perehdyttamisen apuvalineena on kaytossa tarkis-
tuslista, jonka avulla varmennetaan, ettd kaikki perehdyttamisen osa alueet on kayty lapi. Jokaisen
uuden tyontekijan perehdytykseen suunnitellaan kaksi perehdytysvuoroa, jolloin he eivat ole mitoi-
tuksessa.

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetédan ja kehitetdan tadydennyskoulutuksen avulla. Annakodissa jar-
jestetdan sisdista koulutusta ja mahdollistetaan osallistuminen Annakodin ulkopuoliseen koulutuk-
seen tarpeen mukaan. Henkildkunnalla on mahdollisuus myés pitempikestoisiin ja tutkintoon johta-
viin koulutuksiin tyén ohella.

Henkilostdlle suunnattu koulutus-/kehittdmissuunnitelma tehdaan toimintavuoden tavoitteiden ja
asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Toimitilat

Annakodissa on 70 asuntoa, joiden koot vaihtelevat 25-53 nelién valilla. Kaikissa asunnoissa on
apuvalinemitoitettu pesuhuone/wc-tilat ja osassa asuntoja on oma pienoiskeittio ja/tai parveke. Yli
35 m2:n asuntoihin voidaan sijoittaa kaksi henkiloa, ne ovat ns. perheasuntoja.

Asunnot ovat osittain kalustamattomia, joten asukas kalustaa kotinsa omilla huonekaluilla ja tekstii-
leilld. Ympérivuorokautista hoitoa saaville asukkaille Annakoti tarjoaa sahkdsaatdisen hoitoséngyn,
hygieniapatjan ja yopdydan. Intervalliasunto on kalustettu asumisvalmiiksi.

Kaikki Annakodin toimitilat ovat avarat ja esteettomat. Talossa on viisi hissia ja kulkeminen apuvali-
neiden avulla on vaivatonta. Asukkaiden kdytossd on palvelutiloja, ruokailu- ja oleskeluhuoneita,
kaksi saunaa, tilavia oleskeluparvekkeita ja talviulkoilun mahdollistava lasitettu kattoparveke.

Annakodin siivoojat huolehtivat, ettéd asukkaalla on siisti ja puhdas koti sekd muu asuinympéristod
palvelutalossa (aulat, ruokatilat, saunat, WC: t, porraskaytavat jne.). Siivouksessa pidetaan ylla so-
vittua peruspuhtaustasoa. Siivouksessa huomioidaan eristystarpeet ja infektiosiivouksia varten on
olemassa oma ohjeistuksensa.
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Annakodissa on oma pesula, jossa pestdan asukkaiden kayttovaatteet ja henkildkunnan tydvaat-
teet. Liinavaatteet (lakanat, pussilakanat ja tyynyliinat) toimitetaan Mikkelin pesulaan pestavéksi.
Henkilostd yhdessa pesulatydntekijan kanssa huolehtii, etté jokaisella asukkaalla on riittavasti puh-
taita vaatteita kaytossé ja vaatekierto toimii hygieenisesti ja joustavasti. Eritepyykki kasitellaan erilli-
sen ohjeen mukaan.

Teknologiset ratkaisut

Annakoti on varustettu kokonaan automaattisella paloilmoitusjarjestelmalid sekd automaattisella
sammutusjarjestelmalld (sprinklerit). Paloilmoitusjarjestelma tekee halytyksen suoraan hatakeskuk-
seen joko paloilmaisimen antaman halytyksen perusteella (tulee esim. savua) tai silloin, kun paloil-
maisinpainiketta painetaan.

Kaikki Annakodin ulko-ovet ovat lukittuina niin sisdan tullessa kuin ulos lahtiessa. Annakodissa vie-
railevat omaiset saavat oman avaimena toimivan kulkulatkan, joka kirjaa kulkijan kulunvalvontajar-
jestelmaan. Mikali kulkuavainta ei ole, Annakotiin tullaan sisélle soittamalla ulko-ovien vieressa ole-
vaa ovikelloa. Siita yhdistyy puhelu hoitajan puhelimeen. Hoitaja tunnistaa tulijan puhelimen kame-
rakuvasta ja tiedustelee, kenen luokse vierailija on tulossa tai milia asialla tulija liikkuu. Varmistus
tehdaén aina. A- C- ja D-ovilla on kamerat ja monitorit ovat toimistoissa ( A- ja D puolella). Kamera-
valvonnassa noudatetaan tietosuojavaltuutetun ohjetta.

Annakodin asukashélytysjarjestelméa kadytdssa ympari vuorokauden. Asukkaalla on turvaranneke,
jonka nappia painamalla han saa yhteyden hoitajaan kaikkina vuorokauden aikoina. Hoitaja tarkis-
taa aina halytyksen syyn ja tarjoaa kaivattua palvelua. Mikali halytyksen antajaan ei saada keskus-
teluyhteytta, hoitaja kdy katsomassa tilanteen. Ranneke tekee myts automaattisesti halytyksen, jos
asukkaan aktiivisuudessa tapahtuu muutoksia. Erityista tarkkailua tarvitsevilla asukkailla (mm. pal-
jon liikkuvat muistisairaat) on kdytdssa poistumisvalvontarannekkeet, jotka halyttavat asukkaan
poistuessa asunnostaan. Osalla asukkaista liiketunnistimena kaytetaan dlymattoa. Turvapuhelinha-
lytykset/ilmoitukset taltioituvat tietokoneelle turvajarjestelmaan. Rannekkeiden toimivuutta testataan
sdanndllisesti.

Asiakkaiden henkilbkohtaisessa kdytdsséa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan hyvalla perehdytyksella. Henkilokunnan perehdytykseen kuuluu, ettad
koko henkildkunta osaa kayttaa laitteita ja tehda ilmoituksen toimimattomista laitteista. Annakodissa
on tukihenkildt kayttdjarjestelmid varten ja kanslioissa on puhelinnumerot, joista saa teknistd tukea
my0s paivystysaikana. Kokonaisvastuu on Annakodin toimitusjohtajalla.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuol-
lon yksikoissd merkittdvia turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huo-
mioon otettava asia. Annakodissa kaytetédén paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytdnnoista sdadetdan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instru-
menttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelména kaytetta-
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vaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diag-
nosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tut-
kimukseen tai korvaamiseen.

Hoitoon kéytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verenso-
keri-, kuume- ja verenpainemittarit ja kuulolaitteet. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjas kos-
kevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).

Annakodin sopimusfysioterapeutti selvittad asiakkaan apuvéline tarpeen ja on yhteydessa apuvali-
nekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet niiltd osin, kuin Eloisa
niitd myontaa.

Apuvdlineiden huolto toteutetaan vuosittain mutta myds tarpeen mukaan. Annakodin toimitusjohtaja
valvoo huollon toteutumista.

Annakodin toimitusjohtaja vastaa laitehankinnoista ja huoltojen toteutumisesta. Fysioterapeutti ja
hoitohenkilostd vastaavat kdytdn ohjauksesta. Kaikilla hoitoon osallistuvilta vaaditaan apuvalineiden
kaytdn osaaminen.

lImoitus terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehddan laakealan
turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimeaan: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehta-
vat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta-ilmoittaminen)

Linkki Fimean sdhkoiseen iimoitukseen: https://tlt.fimea.fi/titvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:

Raija Hakala, toimitusjohtaja
044 523 0360
raija.hakala@annakoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Annakodissa on tehty tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman avulla var-

mistetaan, ettd henkilostd osaa ja tietda tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat menettelyt ja noudattaa
niitd asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa. Annakodissa noudatetaan voimassa olevia saadoksia ja
Eloisan antamia ohjeita.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liitty-
vaa lainsdadantoa ja hyvan kaytdannén mukaista kirjaamista. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen
ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Kirjaamisvelvoitteesta on saédetty laissa sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
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Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyt-
taa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Asia-
kirjojen kasittelylla tarkoitetaan asukastietojen keradmista, tallentamista ja kayttoa, luovuttamista,
muuttamista, poistamista, sailyttdmista ja havittdmista sekd mahdollisia muita asiakastietoihin koh-
distuvia toimenpiteitd. Kerattavien asiakastietojen tulee olla asiakkaan hoivan ja huolenpidon kan-
nalta tarpeellisia. Asiakkaan voinnista tehddan tarvittavat kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Asiakastietojen késittely on perusteltua turvallisen hoidon ja hoivan saavuttamiseksi. Asukkaan tie-
toja saavat késitelld hoivaan ja hoitoon osallistuvat tyontekijat ja opiskelijat jaksonsa aikana ohjaa-
jan ohjauksessa (ohjaaja hyvaksyy opiskelijan kirjaukset). Asiakirjat ovat salassa pidettavia ja henki-
I6st0a sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus séilyy myds toiminnan tai tehtdvan paatty-
misen jalkeen. Tietosuojarikkomusepailysta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle.

Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas ei itse kykene tédhén,
suostumuksen voi antaa asukkaan omainen. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa mitd hanesta on poti-
lastietojarjestelmaan kirjoitettu. Lifecare ohjelmaan tallennettujen tietojen osalta tietojen katsomi-
seen pyydetaan lupa erillisellda lomakkeella www.essote.fi -sivulta. Annakodissa on kaytdssa Hilkka-
kirjaamisohjelma ja Lifecare-potilastietojarjestelma. Hilkka- jarjestelmdan uusi tyontekija saa tunnuk-
set sairaanhoitajalta tai Annakodin hallintosihteerilta. Lifecare oikeudet (rajalliset) anotaan vakitui-
sille hoitajille, joilla on 1&4keluvat voimassa.

Kaikki hoitoty6hén osallistuvat kirjaavat. Jokaisella on omat tunnukset. Sijaiset saavat tunnukset si-
jaisuuden ajalle. Annakodin sairaanhoitaja ja uuden tydntekijan perehdyttajd perehdyttavat tyonteki-
jan kirjaamisjarjestelmaan tunnusten luovuttamisen yhteydessé ja ohjaavat turvalliseen asiakastie-
tojen kasittelyyn. Kaikki tydntekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tyésopimuksen allekirjoi-
tuksen yhteydessa. Talla varmistetaan, ettd tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henki-
I6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantod seka yksikolle laadittuja asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita.

Perehdytyksen yhten& osa-alueena ovat tietoturvaan liittyvat asiat. Koko henkildsto suorittaa Na-
visec -tietosuojakoulutuksen ja testit. Nain varmistetaan, etta tietosuojaan ja henkiltietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsdadantd on tiedossa ja henkilostd noudattaa tydssdan madrayksia.

Asukasta/omaista informoidaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen yhteydessa Annakodissa
kaytossa olevasta sdhkoisestd Hilkka-asiakastietojarjestelmasta.

Tietosuojavastaava:
Raija Hakala, toimitusjohtaja

p. 044 523 0360
raija.hakala@annakoti.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Annakodin toiminnassa havaitut kehittdmistarpeet ja riskien hallintaan liittyvat epdkohdat tuodaan
esille Annakodin omissa tyoryhmissa ja tehdaan tarvittavat korjaukset.
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Henkiloston ammatilliseen osaamiseen panostetaan. Motivoidaan henkiléstéa osallistumaan koulu-
tuksiin. Sisaista koulutusta tehostetaan. Osaaja opastaa heita, joilla on osaamisessa aukkoja. Kir-
jaamista tarkistetaan ja kerrataan; valmistaudutaan Kanta- arkistoon liittymiseen viimeistaan
1.9.2026.

Perustamme toimintamme yksil6lliseen ja toimintakykya yllapitavaan toimintaan. Kehitdmme edel-
leen asiakkaiden virkistystoimintaa yhteisty0ssa vapaaehtoisten ja moniammatillisen henkilston
kanssa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Mikkelissd 6.7.2026

’Q? Qs Uokeadsy
Raija Hdkala

Toimitusjohtaja

p. 0445230360
raifa.hakala@annakoti.fi
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